Pomoc psychologiczna on-line

Udzielanie pomocy psychologicznej poprzez komunikatory internetowe jest rownie
skuteczng formg udzielania pomocy jak tradycyjne spotkania w gabinecie. Sesje sa
prowadzone w czasie rzeczywistym , gdzie klient i terapeuta widza i stysza si¢ wzajemnie i
moga odbiera¢ werbalne 1 niewerbalne sygnaly komunikacji. Warunkiem zachowania
ciggtosci spotkania jest sprawnie dzialajgce tgcze internetowe. Psychoterapia czy konsultacje
udzielane za pomocg skype u pewnych oséb pozwala na swobodniejsze wypowiadanie si¢,
dzielenie si¢ emocjami czy refleksjami niz ma to miejsce w spotkaniu twarzag w twarz. W
takich przypadkach szybciej nawigzuje si¢ relacja z terapeutg niz w kontakcie bezposrednim
co wptywa na skuteczno$¢ procesu terapeutycznego. Wszelkie formy udzielania pomocy
psychologicznej w formie on-line nie majg mniejszej wartosci merytorycznej i wsparciowe;j
niz formy tradycyjne sg tylko inne. Beda one skuteczne dla osob, ktore nie obawiajg si¢

korzystania z tych form i sg przekonane o ich warto$ci w procesie pomocowym.

Nie wszystkie osoby moga korzysta¢ z tej formy pomocy jak réwniez nie wszystkie
problemy moga by¢ w ten sposdb prowadzone. Szczegdlnie dotyczy to tych przypadkow,
ktére wymagaja rownolegtej konsultacji 1 opieki psychiatrycznej. Nalezag do nich silne
depresje, kryzysy, uzaleznienia, mysli czy planowanie samobodjstwa. Tego rodzaju problemy

wymagaja bezposredniej opieki terapeutycznej czy psychiatrycznej w gabinecie.

Pomoc za posrednictwem skype nie begdzie rowniez skuteczna w przypadku osob, ktore sa
niechetne do wyrazania swoich emocji na wizji, nie chcg si¢ pokazywac ale moga korzystac z
innych form kontaktu gtosowego lub za posrednictwem chatu lub maila. Kontakt telefoniczny
moze by¢ bardziej odprg¢zajacy 1 bezpieczny, pozwala na réwnie skuteczne oddziatywanie.
Nie koncentrujemy si¢ juz tak bardzo na wlasnym ciele, a skupienie na glosie pomaga w
utrzymaniu kontaktu. Rowniez pisanie o swoich trudnoéciach ma wtasciwosci uwalniajace i
leczace. Ulatwia porzadkowanie i uktadanie mysli. Takie bezpieczniejsze formy sprzyjaja
przetamaniu wstydu czy lgku, sg dobre na zainicjowanie kontaktu z psychologiem i nabraniu
zaufania. Wszystkie formy sg proponowane podczas pierwszego kontaktu z poradnig. Wybor
formy kontaktu klienta jest dobrowolny i klient moze sam zadecydowa¢ o formie na jaka jest

na dany moment gotowy i w jakiej czuje si¢ komfortowo.

Korzystanie z pomocy on-line daje duza dostepnos¢ terminéw i wybor dogodnego czasu na
spotkanie. Jest to istotne przy decyzji na dtuzsza prace terapeutyczng gdzie staty, regularny

kontakt wptywa na nawigzanie wiezi 1 motywacji do pracy. Motywacja klienta jest waznym



czynnikiem warunkujagcym zaangazowanie w terapii a co za tym idzie jej skuteczno$¢. Samo
decydowanie si¢ na podjecie terapii poprzez skype moze $wiadczy¢ o silnej potrzebie i
motywacji do pracy nad trudno$ciami, utrzymaniu regularnosci i podjecia odpowiedzialnosci

za Sw0j proces terapeutyczny.

Z pomocy on-line moga korzysta¢ rowniez osoby, ktére nie sg w kontakcie terapeutycznym
a potrzebujg konsultacji, porady np. dotyczacej trudnosci wychowawczych. Podczas
pierwszego spotkania terapeuta po rozeznaniu problemu przedstawia mozliwosci dalszej
wspotpracy np. podjecie regularnych spotkan. Podczas konsultacji on-line jest mozliwe
spotkanie rownoczes$nie rodzica z dzieckiem. Ma ono aspekt diagnostyczny, obserwacji
zachowania dziecka, nawigzania pierwszego kontaktu, luznej rozmowy, budowania relacji.
Dziecko przebywajace w domu zachowuje si¢ inaczej niz w obecnosci innej osoby w
gabinecie, co moze stanowi¢ dodatkowe zrodto informacji. Dziecko moze pokaza¢ np.
wytwory swojej pracy lub otrzymaé¢ zadania do wykonania co stanowi wazny czynnik
motywujacy. Nalezy jednak pamigtac, ze gtowna osobg korzystajaca ze wsparcia jest rodzic i
spotkania dotyczace analizy trudno$ci wychowawczych rodzica odbywaja si¢ bez obecnosci

dziecka.

Podczas udzielania pomocy psychologicznej on-line sag zachowane zasady i atmosfera
dyskrecji tak samo jak podczas wizyty w gabinecie. Psychologow obowigzuje kodeks
etyczny, ktory zobowigzuje do przestrzegania tajemnicy zawodowej. Szczegotowe zatozenia

sa omawiane z klientem podczas spotkania.

Duzym plusem pomocy on-line jest brak poczucia skrgpowania czy niepewnosci choc
moze si¢ ona pojawi¢ podczas pierwszych spotkan. Klient ma réwniez poczucie komfortu i
bezpieczenstwa ,ze nie spotka nikogo znajomego jak to moze mie¢ miejsce podczas wizyty w
gabinecie. Najwazniejsze jest uzyskanie dobrej relacji z terapeuta i1 nawigzanie nici

porozumienia. Wtedy szanse na powodzenie sg wigksze.

Kwestia intymnosci spotkania jest bardzo indywidualng sprawg. Klient sam decyduje o
swoim poziomie poufnosci i o tym, czy zgadza si¢ na to aby kto$ kto przebywa z nim w domu
ustyszat co mowi. Kazdy moze zadba¢ o to ze swojego poziomu, czy jest w miejscu dla
siebie komfortowym i nikt go nie styszy, czy posiada stuchawki itp. W przypadku rozmowy
rodzica o dziecku z szacunku dla dziecka wazne jest aby dziecko nie przebywalo obok

rodzica.



Formy pomocy on-line na pewno nie zastgpig bezposredniego kontaktu. Z powodu
mniejszego zasobu wiedzy na temat tych form moga one budzi¢ nieufno$¢ i dystans. W
obecnej sytuacji zwigzanej z epidemia jest to forma umozliwiajgca utrzymanie kontaktu z
terapeuta, zachowanie cigglosci spotkan dla osob korzystajacych juz wczesniej z ushug
poradni czy podj¢cie kontaktu przez osoby nowe. Najwazniejsze aby osoba korzystajgca z
pomocy miata poczucie, ze ta forma kontaktu ma sens, shuzy i wspiera — a wtedy bedzie
skuteczna. Jak kazda forma pracy terapia on-line ma swoje ograniczenia ale wazne, aby

dostrzegaé tez jej mozliwosci, z ktérych warto skorzystac.



